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POSICIONE A SUA FARMACIA NO
GOOGLE

Garanta que os utentes encontram e compram na sua farmacia



POSICIONE A SUA FARMACIA NO GOOGLE

PANORAMA DIGITAL (DADOS DE FEVEREIRO 2025)

SABIA QUE...

Em Portugal, 28.5% da populagao pesquisa sintomas na Internet
semanalmente? E verdade! Estamos 5.9 pontos percentuais da média mundial.

A pesquisa por sintomas de patologia € mais predominante nas mulheres do que

nos homens e a faixa etaria 35-44 é a que regista mais pesquisas.

Fonte
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https://datareportal.com/reports/digital-2025-global-overview-report

POSICIONE A SUA FARMACIA NO GOOGLE

PORQUE MOTIVOS AS PESSOAS USAM A INTERNET? (DADQOS DE FEVEREIRO 2025)
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POSICIONE A SUA FARMACIA NO GOOGLE

PRINCIPAIS RAZOES PELAS QUAIS PESSOAS COM 16+ ANOS UTILIZAM A INTERNET (DADOS DE FEVEREIRO 2025)
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POSICIONE A SUA FARMACIA NO GOOGLE

O QUE E O SEO?

Os dados que vimos, indicam que a Internet tornou-se a principal fonte de informacgao para os consumidores.

A maioria dos utentes procura produtos farmacéuticos e servicos médicos online antes de tomar uma decisao de compra. Portanto, um website bem posicionado
pode ser a diferenca entre conquistar novos clientes ou perdé-los para a concorréncia.

SEO (Search Engine Optimization), ou Otimizagdo para Motores de Pesquisa, € um conjunto de técnicas e estratégias digitais que tém como objetivo
melhorar o posicionamento de um website nos resultados organicos dos motores de pesquisa, como o Google.

E a estratégia que permite a sua farmacia ser a primeira a destacar-se quando um utente pesquisa sintomas, patologia e/ou medicamentos.

Fonte
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https://www.statista.com/statistics/1410524/online-research-prescribed-medication-worldwide/

POSICIONE A SUA FARMACIA NO GOOGLE

COMO FUNCIONAM OS MOTORES DE PESQUISA?

Para aplicar a estratégia devemos saber como funcionam os motores de pesquisa.
Os motores utilizam algoritmos para determinar a relevancia e a qualidade dos websites. Os principais fatores para colocar o seu website na
pagina de pesquisa incluem:

Relevancia do conteddo. Os motores de pesquisa procuram responder a intengao do utilizador, por isso € fundamental que o conteldo
esteja alinhado com as pesquisas do utente.

Autoridade do dominio. Sites com historico de contelidos de qualidade e com um bom nimero de backlinks tendem a ser considerados
mais relevantes.

Experiéncia do utilizador (UX). Fatores como velocidade de carregamento, navegacao intuitiva, design responsivo e seguranga influenciam
diretamente o posicionamento.

Para sua curiosidade, saiba os motores de pesquisa mais utilizados e o seu respetivo Search Market Share em 2025:

@ Em Portugal, o Google, &€ o motor de pesquisa preferencial! (93,62%)

Google Bing Yahoo Baidu
78,83% 12,23% 3,07% 0,77%

Fonte

Fonte
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https://www.statista.com/statistics/216573/worldwide-market-share-of-search-engines/
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POSICIONE A SUA FARMACIA NO GOOGLE

PORQUE DEVO APLICAR ESTRATEGIAS DE SEQ?

Motivos para aplicar estratégias de SEO:

* Ter maior visibilidade online. Com a crescente procura por informagdes
online, um site bem posicionado garante que a farmacia seja facilmente
encontrada.

* Aumento do triafego orgénico. Uma presenca destacada atrai visitas sem
depender exclusivamente de publicidade paga ou tradicional.

* Competitividade. Num ambiente onde muitos consumidores recorrem a
internet para localizar servigos de salde e farméacias proximas, o SEO local
torna-se indispensavel para captar clientes na sua zona geogréafica.

* Melhoria da experiéncia do utilizador. Sites rapidos, bem estruturados e
faceis de explorar incentivam os utilizadores a permanecer mais tempo e a
navegar os produtos e servigos oferecidos.

EXEMPLOS:

Google

Google

!»

medicamento homeopatico para a gripe X m

Medicamento homeopatico tradicionalmente utilizado no alivio de
estados gripais e dos sintomas decorrentes tais como febre, dores de
cabeca, arrepios, dores musculares e afins. Adequado para todas as
idades. Oscillococcinum® esta disponivel em farmacias e
parafarmacias.
O boiron.pt )

hitps://boiron.pt » produtos » oscillococcinum 3

Oscillococcinum® — Boiron

(=

fibra psyllium soluvel X 5]

O que é o Psyllium? A fibra Psyllium é obtida a partir da casca de

semente da planta Plantago ovata. A sua composicdo conta com até

85% de fibra soltvel. E frequentemente utilizado como suplemento

alimentar devido aos seus beneficios para a saude intestinal.
psyllogel pt

L https:/iwww.psyliogel.pt » fibra-psyllium 3

Psyllium: o que &, beneficios e Fungdes| Psyllogel Fibra
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POSICIONE A SUA FARMACIA NO GOOGLE

FACTORES-CHAVE SEO

Tanto a estrutura como o funcionamento global do website sdo factores-chave para um bom posicionamento. O website deve ter uma estrutura otimizada para um
bom posicionamento nos motores de pesquisa.

1. Velocidade

Comprima imagens sem comprometer a qualidade para a reducdo do tempo de carregamento do site. Paralelamente, use cache para reduzir o tempo de resposta do
website.

ZAN
ZAN

2, Adaptavel a todos os dispositivos

Refere-se a capacidade do site adaptar-se a diferentes tamanhos de ecra. Assegure que o site funciona bem independentemente do utilizador aceder através de um
smartphone, tablet ou computador.

3. Acessibilidade

Diz respeito a implementagao de praticas que permitem a navegagao por todos, incluindo pessoas com deficiéncias.

Estas trés abordagens nao s6 melhoram a experiéncia do utilizador, mas também contribuem para um desempenho superior nos motores de pesquisa e reforcam o
compromisso com a inclusdo no ambiente digital.

Fonte
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https://www.webfx.com/blog/seo/site-speed-statistics/

POSICIONE A SUA FARMACIA NO GOOGLE

SEO ON PAGE: ESTRATEGIAS E ACOES

SEO On-Page refere-se a otimizagdo de elementos internos da pagina para melhorar o posicionamento e
proporcionar uma boa experiéncia ao utilizador. Isso inclui a utilizacdo estratégica de:

A
EXEMPLO: ) 8
-me” -
qsclllococclnuni = i
B PRODUTO 2=
1. Palavras-Chave BECOMEIDADO N oy
Esta é a fase inicial imprescindivel de qualquer estratégia de SEO. i T SR R ) g L
e —n

Deve conduzir uma andlise aprofundada para identificar as palavras-chave mais pertinentes,
assegurando que os utilizadores que visitam o seu site estdo a procura dos termos que melhor

. . . ol epe QUAIS SAO AS PRINCIPAIS
definem os produtos ou servigcos que disponibiliza. FORMAS DE PREVENIR A

GRIPE?

Deve identificar termos de pesquisa que os seus clientes utilizam, como “farmaécia 24 horas”,
” o«

“medicamentos genéricos”, “consulta farmacéutica”, “medicamentos para gripe” e outros termos
relacionados com salde e bem-estar.

consulte um profissional de saiide ou visite nosso site, onde
oferecemos dicas e orientagBes (teis sobre 0 assunto. Cuide da sua
sadide e previna a gripe!

QUEM DEVE TOMAR A VACINA
P ~ . CONTRA A GRIPE?
Podera fazé-lo em plataformas como Google Trends, Google Analytics, SEMrush e Google Search o —

até ao final do ano. Contudo, pode ser administrada durante os meses

C onso | e deOutonoe nvermo. i
. (Como os virus da gripe estdo em constante mutagao, a imunidade
- transmitida pela vacinagio ndo é duradours, pelo que a toma da vacina
contra & gripe deve ser feita todos os anos
A dagi

+ Pessoas com idade igual ou superior 2 65 anos;
+ Doentes crnicos e imunodeprimidos (a partirdos 6 meses);

+ Profissionais de saide e outros prestadores de cuidados.
= mendada para todas

Podemos ver no exemplo, no website boiron.pt, na pagina sobre os medicamentos recomendados
para a Gripe, contem textos sobre a patologia de forma a posicionar o website Boiron nos motores
de pesquisa quando o utilizador pesquisa por esse termo.

ficaz de pr

50 & uma medida simples e importante para tomar.
médico ou pe lde para mais informacBes sobre a
vacinagio contra a gripe.
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj59rT1wcCLAxU7cKQEHbnWLH0QFnoECAsQAQ&url=https%3A%2F%2Ftrends.google.com%2Ftrends%2F&usg=AOvVaw1Iv7kLi18t1S2QG52bC3rn&opi=89978449
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https://www.bing.com/ck/a?!&&p=3b4839edf87fbf9c20386a7a4fe0c474fc2faf595b09a7e8907ffce1a98f9d3dJmltdHM9MTczOTQwNDgwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=16df16a4-604d-60a7-10a7-039b61f46157&psq=google+analytucs&u=a1aHR0cHM6Ly8zNjBzdWl0ZS5nb29nbGUuY29tLw&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=af3ab54cb384e2f576ec8380aed9d42695d49541bb8ab9f4212ef84a0ef7ebeeJmltdHM9MTczOTQwNDgwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=16df16a4-604d-60a7-10a7-039b61f46157&psq=semrush&u=a1aHR0cHM6Ly9wdC5zZW1ydXNoLmNvbS8&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=a7c53adc841f5d4c2f3273a6487abe823dac7d7e57b0ec3a5308f99bab53cb05JmltdHM9MTczOTQwNDgwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=16df16a4-604d-60a7-10a7-039b61f46157&psq=Google+Search+Console&u=a1aHR0cHM6Ly9zZWFyY2guZ29vZ2xlLmNvbS9zZWFyY2gtY29uc29sZS9hYm91dA&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=a7c53adc841f5d4c2f3273a6487abe823dac7d7e57b0ec3a5308f99bab53cb05JmltdHM9MTczOTQwNDgwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=16df16a4-604d-60a7-10a7-039b61f46157&psq=Google+Search+Console&u=a1aHR0cHM6Ly9zZWFyY2guZ29vZ2xlLmNvbS9zZWFyY2gtY29uc29sZS9hYm91dA&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=a7c53adc841f5d4c2f3273a6487abe823dac7d7e57b0ec3a5308f99bab53cb05JmltdHM9MTczOTQwNDgwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=16df16a4-604d-60a7-10a7-039b61f46157&psq=Google+Search+Console&u=a1aHR0cHM6Ly9zZWFyY2guZ29vZ2xlLmNvbS9zZWFyY2gtY29uc29sZS9hYm91dA&ntb=1

POSICIONE A SUA FARMACIA NO GOOGLE

SEO ON PAGE: ESTRATEGIAS E ACOES
EXEMPLOS:

BQYHON 03 nossas Produsos. Patclogia  Comtactos

Como gerir as refeigies Diferenca entre Tosse Seca Como Aliviar o
e Tosse Prod

» Educar o utente através informacgoes Uteis sobre prevencao, cuidados e novidades na area i o
da salde.

2, Conteddo de qualidade
Deve ser relevante, original, informativo e responder as davidas do utente. Num sector tao
delicado como o da salde, a criacdo de conteldo é uma ferramenta para:

e Posicionar a farméacia como uma referéncia confiavel. o —— =S

(@Y COMO GERIR AS REFEICOES QUANDO
fl 0S DENTES DO BEBE ESTAO A
| NASCER?

* Dar a conhecer os produtos que necessita de fazer refor¢o nas vendas para que o eshag
processo de recomendacdo ao balcao seja mais rapido e eficiente.

3. Titulos e descrigoes da pagina

» Os titulos devem ser curtos, objetivos e incluir palavras-chave relevantes. Sdo o primeiro
contato do utilizador com a pagina e devem incentivar ao clique. Exemplo: “Dor de
garganta? Conheca os melhores remédios*

* A descri¢ao deve resumir o conteldo da pagina. Deve ter entre 150 e 160 caracteres,
conter palavras-chave e uma chamada para agao. Exemplo: "Descubra os melhores o boionst
P . .« . . . . . hitps:/fbiron.pt » produtos » oscillecocci H
remédios para dor de garganta e dicas para aliviar os sintomas rapidamente. Saiba mais!* A e URL

Oscillococcinum® — Boiron Titulo =
e . . - Oscillococcinum® é a solugdo natural para prevenir e fratar os sinfomas decomentes
* A URL deve ser curta, descritiva. Evite nimeros ou caracteres especiais. Exemplo: /dor- dos estados gripais, como febre. dores de cabeca, arrepios & dores .. Descrico

garganta-remedios
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POSICIONE A SUA FARMACIA NO GOOGLE

SEQO LOCAL: DE A CONHECER A SUA FARMACIA

EXEMPLOS:

o
C ]

0 T.uyyue'g
(=)

O SEO Local é uma estratégia que permite atrair trafego geograficamente relevante para o
website, aumenta a visibilidade e melhora o posicionamento do site.

Para uma farmacia, a presenca local é tdo importante quanto a presenca online. Estratégias

de SEO local incluem: — R o oxterior
Google My Business. Registe a sua farméacia no Google My Business e mantenha o perfil da Boiron Portugal
4,0 3 opinides ©®

farmacia sempre atualizado com informagoes corretas (horéario, morada, contactos), No

exemplo pode ver o perfil My Business da Boiron Portugal. Empresa farmacéutica em Lisbo De Boiron Portugal

& Gere este Perfil de empres "A empresa n®1 do mundo em homeopatia e com mais
de 90 anos de histdria, somos reconhecidos

globalmente pela exceléncia na producéo de

Citagoes e diretérios Locais. Assegure que a farmacia estd listada em diretorios e portais medicamentos naturais. Trabalhamos diaramente a
locais (ex.: Paginas Amarelas, diretérios de salde) e mantenha sempre consisténcia nas Gsie.) (@ bk
informacoes.

pensar na salde e bem-estar de milhfes de pessoas.
O nosso... Mais

< Partilhar R, Ligar
] Atualize os seus clientes.
Conteido localizado. Produza contelidos que se relacionem com a comunidade local, como E':d°'°9°i EQi-Macaeoneme) | @ e csseus clentes ’*
eventos, campanhas de salde e parcerias com outras entidades locais. N2 FragBo 2.3, 1990152 Lsb! aushzacos scerca dssua empresa
Telefone: 21 193 5095

{&} Adicionar atualizag&o
Horario: Aberto - Fecha as 18:0

N " . . L« .. . »
Geolocalizagao. Utilize palavras-chave que incluam a localidade (ex.: “farmacia em Lisboa”, Conffamacopor-chamad i s
“farmacia no Porto”) para captar o trafego de pesquisas regionais. Perfis
® ® 0
Linkedin Instagram Facebook
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POSICIONE A SUA FARMACIA NO GOOGLE

KPI'S E FERRAMENTAS DE ANALISE

Para medir a eficacia das estratégias, & fundamental acompanhar alguns indicadores que fornecem informagoes detalhadas sobre o
comportamento dos utilizadores e o impacto das a¢oes realizadas, como:

<) SEMRUSH

Tempo Médio na Pagina indica o tempo médio do utilizador no website. Quando permanecem mais tempo a navegar pelo site, isso indica
que estdo a encontrar informacgoes.

Google Trends

Taxa de Rejeicdo revela a percentagem de visitantes que abandonam o site apés visualizar apenas uma pagina. Se este indice se mostrar ‘
elevado, é um sinal de que o conteldo nao esté a corresponder as expectativas. »

Por fim, o Volume de Trafego Orgénico avalia o crescimento do nimero de visitantes provenientes dos motores de pesquisa sem depender

de campanhas de publicidade paga. Google
.. Analytics

Pode fazer esta analise nas plataformas:

* Semrush: Recomendamos para analisar a concorréncia e identificar oportunidades de palavras-chave.

* Google Trends: Permite acompanhar a popularidade de palavras-chave ao longo do tempo e identificar tendéncias de pesquisa. GO g Ie

* Google Analytics: Recomendamos para monitorizar o trafego do site, acompanhar o nimero de visitantes, as paginas mais visitadas e o Sea rCh CO”SOle
comportamento dos utilizadores.

* Google Search Console: Permite analisar as consultas de pesquisa que direcionam os utilizadores para o site e acompanhar a evolugdo do
posicionamento para as palavras-chave definidas.
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https://pt.semrush.com/projects/
https://pt.semrush.com/projects/
https://trends.google.com/trends/
https://trends.google.com/trends/
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https://search.google.com/search-console/about
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https://search.google.com/search-console/about

POSICIONE A SUA FARMACIA NO GOOGLE

CHECKLIST

Configuragao do seu perfil na plataforma Google My Business SEO e Conteddo

Criar e reivindicar o perfil da farmacia na plataforma Utilizar palavras-chave relevantes no perfil, como “farmécia 24h [cidade]”
Garantir que o nome, morada e telefone estdo corretos Criar um site otimizado para SEO com as dicas que vimos neste guia (rapido,
Escolher a categoria correta da empresa (ex.: Farmacia) responsivo e com informacgoes claras)

Adicionar o website e outros canais de contato (WhatsApp, redes sociais) Incluir a farmacia em diretorios locais e mapas como Waze e Google Maps
Inserir horario de funcionamento atualizado, incluindo feriados Ter um blog com conteldos Uteis sobre salde e bem-estar

Carregar fotos de qualidade da farmacia, interior e lineares Criar backlinks de qualidade (parcerias com blogs, sites de saide e fornecedores)
Otimizacao do perfil Anilises

Incentivar clientes a deixarem avaliagdes positivas do atendimento Acompanhar insights do Google My Business (quantas pessoas visitam o perfil,
Responder as avaliagdes, sejam positivas ou negativas cliques no telefone, rotas)

Criar publicagdes regulares sobre campanhas, novidades e dicas de salde Utilizar as plataformas que vimos neste guia para monitorar acessos ao site
Manter informagdes sempre atualizadas, como novos servicos ou mudancas Ajustar estratégias com base nos dados

no horério

Presenca Digital e Redes Sociais

Ter uma pagina ativa no Instagram e Facebook

Publicar conteldos de interesse, como campanhas e dicas de salde
Responder a mensagens e interagir com os seguidores

Utilizar hashtags estratégicas (#farmaciaperto, #satde, #bemestar)
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POSICIONE A SUA FARMACIA NO GOOGLE

GLOSSARIO
TERMO SIGNIFICADO
Algoritmo Conjunto de regras e processos utilizados pelos motores de pesquisa para classificar e apresentar resultados de pesquisa.
Alt Text (Texto Alternativo) Texto descritivo de imagens para melhorar a acessibilidade e ajudar os motores de pesquisa a compreender o contelddo.
Autoridade do Dominio Métrica que avalia a credibilidade e relevancia de um dominio.
Backlink Link recebido de outro site, utilizado para aumentar a autoridade e a relevancia de uma pagina.
Canonical Tag Tag HTML usada para evitar conteldo duplicado, indicando a versao preferida de uma pagina aos motores de pesquisa.
CTR (Click-Through Rate) Taxa de cliques, ou seja, a percentagem de utilizadores que clicam num link em relagdo ao nimero total de visualizagdes.
Crawling Processo pelo qual os motores de pesquisa exploram e indexam paginas da web.
Indexacgdo Processo de armazenamento e organizagdo de paginas nos motores de pesquisa para que possam ser apresentadas nos

resultados de pesquisa.

Keyword (Palavra-chave) Termo ou frase utilizada pelos utilizadores para pesquisar informagao nos motores de busca.
Link Building Estratégia de SEO focada na obtencdo de backlinks de qualidade para melhorar a autoridade do site.
Meta Description Breve descricdo de uma pagina exibida nos resultados de pesquisa para fornecer um resumo do seu conteddo.
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POSICIONE A SUA FARMACIA NO GOOGLE

GLOSSARIO
TERMO SIGNIFICADO
Meta Title Titulo principal de uma pagina que aparece nos resultados de pesquisa e influencia o ranking.
Velocidade da Pagina Tempo necessario para carregar completamente uma péagina web, fator importante para a experiéncia do utilizador e
ranking.
Landing Page Pagina projetada para converter visitantes em leads ou clientes.
SEO Conjunto de técnicas para otimizar um site e melhorar o seu posicionamento nos motores de pesquisa.
SEO Off-Page Estratégias externas ao site, como link building e marketing de conteldo, para melhorar a autoridade e visibilidade.
SEO On-Page Otimizacgdo interna de um site, incluindo uso de palavras-chave, meta tags e estrutura do contetdo.
SERP Pagina de resultados de um motor de pesquisa, onde aparecem os links para os sites indexados.
Trafego Organico Visitas a um site provenientes de resultados de pesquisa ndo pagos.
Black Hat SEO Praticas de SEO que violam as diretrizes dos motores de pesquisa para manipular rankings.
UX (User Experience) Experiéncia do utilizador ao navegar num site, factor que influencia a retencdo e o ranking.
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Se tiver alguma questdo, contacte-nos

CONTACTE-NOS

myboiron(@boiron.pt

BOIRON | DIGITAL LAB
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